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Uzyte w dokumencie pojecia oznaczaja:

a) Administrator - zarzadzajacy serwisem drogi.gddkia.gov.pl, Generalny Dyrektor Drog
Krajowych i Autostrad;

b) Serwis - serwis dla kierowcdw udostepniajgcy m.in. dane o utrudnieniach na drogach
krajowych, dostepny pod adresem: drogi.gddkia.gov.pl;

c) Funkcjonalnosci rozszerzone - funkcjonalnosci dostepne dla Uzytkownika po zalogowaniu sie
do Serwisu;

d) Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,osobie, ktérej dane dotyczag”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegblnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak adres e-mail, identyfikator internetowy osoby fizycznej,
ktdrej dane sg zbierane w ramach korzystania z funkcjonalnosci dostepnych po zalogowaniu
sie do Serwisu;

e) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

f) Uzytkownik - osoba, ktdra korzysta z Serwisu;

g) Uzytkownik zalogowany - uzytkownik posiadajgcy aktywne konto w Serwisie.

§2

1. Administratorem Serwisu jest Generalny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad.

2. Niniejszy regulamin jest regulaminem w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. (Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

3. Administrator swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z regulaminem.

4. Serwis ma charakter wytgcznie informacyjny. Jego zasoby nie mogg by¢ traktowane jako
dokumenty oficjalne. Nie mogg tez by¢ podstawg jakichkolwiek czynnosci sagdowych czy
administracyjnych. Wyjatek stanowi formularz: Zgfaszanie roszczen z tytutu szkdd poniesionych
przez Uzytkownikow drdg zarzqdzanych przez GDDKIA, ktéry stanowi podstawe zgtoszenia
roszczen wobec GDDKIA za szkody poniesione w wyniku korzystania z drég podlegajacych
zarzadowi GDDKIA.

5. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu
przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu.

6. Potwierdzenie zapoznania sie z trescig Regulaminu jest rownoznaczne z o$wiadczeniem
Uzytkownika, ze go rozumie i akceptuje.

7. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcego prawa,
norm spotecznych i obyczajowych oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

8. Dostep i korzystanie z Serwisu sg powszechne i nieodptatne. Dotyczy to zaréwno informacji i

funkcjonalnosci dostepnych bez logowania, jak i Funkcjonalnosci rozszerzonych.

9. Serwis zostat zbudowany w oparciu o ustuge OpenStreetMap. Jest to produkt open data,
rozpowszechniany na licencji Open Data Commons Open Database License (ODbL)
przez OpenStreetMap Foundation (OSMF).

10. Korzystanie z Serwisu oznacza réwniez akceptacje regulaminu OpenStreetMap.



https://drogi.gddkia.gov.pl/
https://drogi.gddkia.gov.pl/
https://drogi.gddkia.gov.pl/zalatw-sprawe/zglos-szkode-z-ubezpieczenia-oc
https://drogi.gddkia.gov.pl/zalatw-sprawe/zglos-szkode-z-ubezpieczenia-oc
https://opendatacommons.org/licenses/odbl/
https://osmfoundation.org/
https://wiki.osmfoundation.org/wiki/Terms_of_Use

§3

1. Formularze: Zgtaszania roszczen z tytutu szkdd poniesionych przez Uzytkownikdw drdg
zarzgdzanych przez GDDKIA, Formularz zgtoszen drogowych, Formularz btedéw w
oznakowaniu drogi krajowej oraz Zgtos btgd dostepne s3 dla kazdego Uzytkownika bez
koniecznosci logowania sie w Serwisie.

2. Formularz Zgtaszania roszczen z tytutu szkod poniesionych przez Uzytkownikdw drdg
zarzgdzanych przez GDDKIA nie zapisuje tresci wprowadzanych przez Uzytkownika. Po
zarejestrowaniu bezczynnosci trwajacej dtuzej niz 10 minut formularz automatycznie sie
odswiezy, a wpisane do niego informacje zostang bezpowrotnie usuniete.

3. Formularze: Zgtos btgd, Formularz zgtoszen drogowych, Formularz bteddw w oznakowaniu
drogi krajowej stuzg wytacznie zgtaszaniu kwestii opisanych w tresci formularza. Nie stanowig
one oficjalnej formy kontaktu z GDDKIA.

4. Aby zgtosi¢ formalny wniosek do GDDKIA, nalezy przesta¢ wiadomos¢ na adresy podane w
zaktadce kontakt Centrali lub wtasciwego Oddziatu GDDKIA.

§4

1. Funkcjonalnosci rozszerzone pozwalajg na dostosowanie prezentowanych w Serwisie
informacji o utrudnieniach oraz obrazéw z kamer i stacji monitorujgcych w ustalony przez
Uzytkownika sposdb.

2. Z Funkcjonalnosci rozszerzonych moze korzysta¢ Uzytkownik, ktéry posiada aktywne konto w
Serwisie.

3. Utworzenie i aktywacja konta odbywa sie poprzez Formularz Zatéz konto i polega na podaniu
wybranego przez uzytkownika loginu, adresu e-mail oraz potwierdzeniu zapoznania sie z
Regulaminem.

4. Po utworzeniu konta na adres e-mail Uzytkownika podany podczas rejestracji zostanie
przestana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym. Po kliknieciu w link Uzytkownik zostanie
poproszony o wpisanie hasta do utworzonego konta.

5. Konto zostanie poprawnie zatozone po zatwierdzeniu przez Uzytkownika wpisanego hasta.

6. Administrator nigdy nie poprosi uzytkownika o login, e-mail, badZ hasto do celéw innych niz
zatozenie, aktywacja i logowanie do serwisu. Dane te nie powinny by¢ udostepniane przez
Uzytkownika innym podmiotom.

7. Dostep do konta nie jest ograniczony czasowo.

8. W przypadku braku aktywnosci na koncie przez okres 1 roku (365 dni), konto ulegnie
automatycznej dezaktywacji i usunieciu wraz ze wszystkimi zapisanymi ustawieniami i
danymi.

9. Wszelkie zdarzenia zwigzane z dostepem do Funkcjonalnosci rozszerzonych, w tym udane i
nieudane préby uwierzytelnienia w Serwisie s rejestrowane.

§5

10. Uzytkownik Serwisu wykorzystujgcy zawarte w nim informacje lub kazdg ich czes¢,
niezaleznie od sposobu jej utrwalenia (w tym w postaci papierowej lub elektronicznej),
zobowigzany jest do poinformowania o Zzrddle pozyskania informacji i dacie ich pobrania.

11. Umieszczenie na stronach internetowych odnosnika do Serwisu jest dozwolone.

§6

Podczas korzystaniu z Serwisu zabronione jest:


https://drogi.gddkia.gov.pl/zalatw-sprawe/zglos-szkode-z-ubezpieczenia-oc
https://drogi.gddkia.gov.pl/zalatw-sprawe/zglos-szkode-z-ubezpieczenia-oc
https://drogi.gddkia.gov.pl/zalatw-sprawe/zglos-problem-na-drodze
https://drogi.gddkia.gov.pl/zalatw-sprawe/zglos-blad-w-oznakowaniu-drog-kraj
https://drogi.gddkia.gov.pl/zalatw-sprawe/zglos-blad-w-oznakowaniu-drog-kraj
https://drogi.gddkia.gov.pl/kontakt/wyslij-wiadomosc
https://drogi.gddkia.gov.pl/zalatw-sprawe/zglos-szkode-z-ubezpieczenia-oc
https://drogi.gddkia.gov.pl/zalatw-sprawe/zglos-szkode-z-ubezpieczenia-oc
https://drogi.gddkia.gov.pl/kontakt/wyslij-wiadomosc
https://drogi.gddkia.gov.pl/zalatw-sprawe/zglos-problem-na-drodze
https://drogi.gddkia.gov.pl/zalatw-sprawe/zglos-blad-w-oznakowaniu-drog-kraj
https://drogi.gddkia.gov.pl/zalatw-sprawe/zglos-blad-w-oznakowaniu-drog-kraj
https://www.gov.pl/web/gddkia/dane-kontaktowe
https://www.gov.pl/web/gddkia/oddzialy2

a. wykorzystywanie wirusow, botéw, robakéw badz innych kodéw komputerowych, skryptéw lub
programow, ktére przerywajg, niszczg lub ograniczajg dziatanie Serwisu lub jego infrastruktury
albo w inny sposéb umozliwiajg nieuprawnione korzystanie z Serwisu;

b. wykorzystywanie kodéw komputerowych, skryptédw lub programdéw automatyzujgcych
korzystanie z ustug udostepnionych przez Serwis.

§7

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn
niezaleznych od Administratora.

2. Administrator, w szczegdlnosci ze wzgleddéw bezpieczeristwa oraz z powodu innych przyczyn
od niego niezaleznych, ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do wszystkich lub wybranych
funkcjonalnosci Serwisu.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu w
kazdej chwili i bez koniecznosci uzasadniania przyczyny. Zmiany obowigzujg od momentu ich
opublikowania. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie w postaci umozliwiajacej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§8

Uwagi do funkcjonowania Serwisu nalezy zgtaszac¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
rzecznik@gddkia.gov.pl lub poprzez formularz Zgtos btad.

§9

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Generalny Dyrektor Drdg Krajowych i
Autostrad, ul. Wronia 53, 00-874 Warszawa, tel. (022) 375 8888, e-
mail:kancelaria@gddkia.gov.pl.

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozna kontaktowac
sie z Inspektorem Ochrony Danych, za posrednictwem adresu e-mail:
iod@gddkia.gov.pl

3. Administrator przetwarza podane przez Panstwa dane osobowe na podstawie Panstwa zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Administrator zbiera i przetwarza nastepujace dane osobowe: login, adres e-mail,
oraz informacje o Panstwa preferencjach i aktywnosciach w ramach Serwisu (m.in.
dane zbierane za posrednictwem plikéw cookies). Polityke cookies znajdziecie
Panstwo tutaj.

5. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne. Jezeli nie podacie
Panstwo swoich danych osobowych Administrator nie bedzie mdgt uruchomic dla
Panstwa Funkcjonalnosci rozszerzonych w Serwisie.

6. Dane osobowe bedg przetwarzanie do czasu wycofania przez Panstwa zgody na przetwarzanie
danych osobowych lub przez okres 1 roku (365 dni) od ostatniego logowania do Serwisu.

7. Panstwa dane osobowe sg powierzane lub udostepniane podmiotom $wiadczacym
na rzecz Administratora ustugi zwigzane z obstugq i rozwojem systemoéw IT oraz
organom administracji publicznej, ktérym Administrator jest zobowigzany udostepniaé
dane na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa. Panstwa dane osobowe
nie sg udostepniane do Panstwa trzeciego.



mailto:rzecznik@gddkia.gov.pl
https://drogi.gddkia.gov.pl/kontakt/wyslij-wiadomosc
mailto:iod@gddkia.gov.pl
https://drogi.gddkia.gov.pl/polityka-cookies
https://drogi.gddkia.gov.pl/polityka-cookies

8. Przystugujg Panstwu nastepujace prawa:
prawo dostepu do danych osobowych i ich sprostowania,
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania - jezeli spetnione sg przestanki okreslone
w art. 18 RODO
prawo zadania usuniecia danych osobowych - jezeli spetlnione sa przestanki
okreslone w art. 17 RODO,
prawo do cofniecia zgody, w kazdym momencie.
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Panstwa dane osobowe bedg/nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.



